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INTRODUCCION

El siguiente documento tiene el fin de poder dar unas indicaciones claves
de que medir dentro de las plataformas digitales para auditar la
efectividad de las acciones de marketing, como también poder encontrar
nuevas oportunidades de accion y promocion entendiendo la data
generaday analizada.

PROPOSITO

Se expone un panorama general del analisis de datos
generado por los canales de Meta Ads, Google Ads y
Google Analytics que es aplicable a toda marca
comercial, de servicio o de valor.

A su vez, poder identificar las oportunidades que
pueden implementarse para un mejor impacto en las
audiencias para anunciarnos de manera efectiva y
acercarlos a la conversion.

Una vez terminado el documento, se permitird
reconocer y comprender las practicas realizadas a
nivel de comunicacion de campafias y sus resultados.

‘\%ﬁy

info@agenciavertice.com Este ANALISIS DE PLATAFORMAS DIGITALES ha sido desarrollado por Agencia Vértice
TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS




La clave es determinar momentos, y comunicaciones
sumamente personalizadas basados en el
comportamiento del usuario y sus requerimientos en
tiempo real, que se generaran para dejar
configuraciones establecidas iniciales y acciones
automatizadas de ejecucion en diferentes momentos
de compra.

INDICE

En este documento, veremos la guia de analisis de los siguientes
canales/medios en el siguiente orden:

= Facebook Ads

= Google Ads

= Google Analytics
= Redes Sociales

= Email Marketing
= Oportunidades
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Las administraciones de las cuentas de pauta digital deben ser manejadas por

medio de un EENING[E e R{eJd =V =110 que nos permite generar configuraciones
mas avanzadas en el entorno de configuracion de pixeles y catalogos.

|1

Awareness Consideration Conversion

fl

Brand Awareness

Uno de los primeros puntos es visualizar cuales son los objetivos de campania
configurado. Dependiendo de nuestro objetivo comunicacional y comercial, se
enfoca la mezcla de objetivos para conseguir las conversiones efectivas.

Una vez revisado el tema de objetivos de campaina, vamos en cada una de
ellas segun sus KPIS claves de analisis como:

©,
«Crecimiento /J «Crecimientoen :Clicks : '—’
en alcance [I[I'm Impresiones «CTR Frecuentia & ’
0 ol

Aspectos que permiten conocer qué tan efectivo estd el impacto de tus
segmentaciones y graficas hacia la audiencia.

Para toda campana de pauta digital,
deben de trabajarse un minimo de 3 a 5
graficas por cada campafia/grupo.

Comienza a revisar el rendimiento
basado en los objetivos de campana por
cada aviso o grupo de avisos y te
permitira determinar cambios adecuados
para mejorar el rendimiento.
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Una vez tengas configurado los
pixels de trackeo de facebook,
como también las
configuraciones de conversiones
y eventos, podemos tener

audiencias mas especificas

segln su comportamiento web y
transaccional.

- Cuando analizamos estos datos, permitira poder tener una vision mas
acorde a que esta funcionando dentro de la plataforma, como comprender
las audiencias y como se comportan dentro de la web junto a Google
Analytics y efectivizar tu presupuesto.

- Podemos generar audiencias para remarketing como también
personalizar la experiencia de post compra optimizando nuestro costo por
adquisicion.

- Segun los resultados de métricas y kpis, optimizar correctamente.

- No hacer solo audiencias por visita web, o por interaccion con la marca en
alguna red en especifico (facebook o instagram).

- Si llegas a analisis de medidas de dias y horas, puedes ver un mejor
impacto y optimizacion que te ahorrara mucho dinero.
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Google Ads

Este ANALISIS DE PLATAFORMAS DIGITALES
ha sido desarrollado por Agencia Vértice

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

info@agenciavertice.com



4

Google Ads

A Google Ads Plataforma de pautaje que nos permite tener presencia en
diferentes espacios de la web (fuera de redes sociales) por graficas, textos,
video, u otros.

1]

:Cual es el objetivo de su campana?

Elija su objetivo

un obje

are +
Q 2 R +‘
Ventas Clientes potenciale Trafico del sitio web Consideracién de lamarca y el
producto

<
Reconocimiento y alcance de Promocién de aplicacion isitas Crear una campafia sin la

la marca

A diferencia de Facebook,
donde podemos medir el
alcance de personas a quien I
impactamos, en Google solo |'|
tenemos para medir la

impresiones, aqui unos KPIS O,
claves de analisis como:

ALCANCE IMPRESIONES @ FRECUENCIA CLICK /CTR [ CONVERSIONES

Con la configuracion nativa de Google Adwords y Analytics, la configuracion de
conversiones es super sencilla basado en el funnel de conversion trabajado en Analytics.

Los grupos de anuncios dentro de PALABRAS CLAVES AUDIENCIAS NAVEGACION
= , . pag

las campane_xs, estan conf_lgurados racag

por los diferentes tipos de

configuraciones, entre estas son:

Segun el objetivo de la campanfia, las métricas antes mencionadas también
pueden ser analizadas a este nivel para revisar resultados segln la
segmentacion generada.

Recuerda no configurar Si tu campana es de palabras claves,
grupos de anuncios con mira el nivel de concordancia de las
mas de 1 segmentacion palabras claves, es muy importante

(ajustas demasiado el . .
embudo que pierdes determinar que no se compitan
impacto de audiencia) g entre ellas.
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Google Ads

5]

Los publicos y audiencias, que son
basados en los objetivos configurados
dentro de analytics, permite poder
realizar los impactos optimizados.

R

- Google
~ Analytics

Las personas navegan en
celulares el mayor tiempo
de su dia, y las tasas de
navegacion generalmente
en paginas web son el
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Google Ads

Mezclando los datos, podemos ver como nuestras campanas desempenan
y llegar a optimizaciones de:

- Como el contenido se comporta por la demografia a la que impacta y poder
personalizar el contenido segln la segmentacion efectiva.

- Las tasas de conversiones por palabras y segmentaciones de audiencias
pueden ser combinadas para llegar a audiencias por edad mas efectivas

- Existen varios objetivos dentro de Google Adwords, puedes probar
constantemente por tipo de audiencia y creatividad cada uno de ellos y
llegar a una mejor tasa de conversion.
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Plataforma gratuita y de facil configuracion para analizar comportamiento de
usuarios en el todo sitio web.

Cuando hablamos de audiencias que visitan la pagina web,
primero es definir las métrica claves a revisar por cada uno de
los aspectos demograficos o geograficos de las audiencias.

CANTIDAD TASA DE . CANTIDAD DE | TIEMPO DE TASA DE CANTIDAD DE VALOR DE
DE USUARIOS BOTE PAGINAS POR SESION NAVEGACION CONVERSASIONES CONVERSASIONES

tH| ©

Dependiendo del alcance de tu negocio, siempre es
bueno visualizar las ciudades y como se comportan en
su cantidad de conversiones.
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El comportamiento de un usuario Nuevo vs. el Retornante es muy notorio, y
aunque siempre necesitamos audiencia nueva, es poder analizar que
acciones de remarketing hacemos para tener mas audiencia retornante.

~REMARKETING-,

' . &
H: @ B- Ty le.

Awareness Interest Visit your site Leaves Retargeting

"I"W
-

)

Customer

Toda web debera ser disefiada
para que sea apta para moviles y
computadores, utilizando la
metodologia de mobile first.

Cuando analizamos como las
audiencias en dispositivos
moviles se comportan en las
métricas inicialmente planteadas,
posteriormente se

debe analizar el
comportamiento en
navegadores.
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Cuando hablamos del comportamiento de los navegantes, es por como fluyen
dentro de la web, por medio del andlisis de eventos y paginas vistas, como es
su comportamiento hasta llegar al carrito y asi poder reconocer donde existe
el mayor abandono para optimizar la red.

ANALYTICS JOURNEY WEB

JOURNEY WEB

INTEREST RESEACH PURCHASE

Detalles claves a observar:

Revisa el medio por donde ingresan y el dispositivo que usan,
pueden dar informacion mas especifica y efectiva. (Lo mismo
con edades u otros datos cruzados).

Aplica filtros de dia y hora, que horarios se estan
trabajando con mayor efectividad de conversiones y
dias.

Todas las audiencias que estamos analizando,
provienen de un canal especifico de accion, segun
las acciones de comunicacion que hacemos en
estos canales, seran los resultados del
comportamiento y las tasas de conversiones
especificas a crecer mes a mes.

7. Email

8. Display
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Aplicar esta herramienta te ayudara a desarrollar un remarketing
personalizado y de mayor impacto.

- Con esta informacion podras crear anuncios de mayor rendimiento e
interés en las pautas digitales.

. Gracias al comportamiento de los navegantes, podras analizar la
efectividad del contenido publicado en tiempo real.

- Mediante el analisis demografico y geografico podras crear un perfil mas
detallado de quienes visiten tu web y mejorar en tus estrategias de ventasy
marketing.

- Podras identificar y potenciar fuentes de trafico en concreto y a cual
deberias ponerle mayor interés.

- Te ayudara a identificar las paginas que funcionan mejor para tus usuarios
mediante los patrones de flujo y comportamiento.
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ML REDES
=%~ SOCIALES

Las Redes Sociales son generadas para poder interactuar entre personas,
por lo cual el contenido organico debemos medirlo por el nivel de interaccion

generada.

Todos miden la cantidad de seguidores, aunque no es una clave del negocio, lo
que podemos resaltar es ir midiendo la Tasa de Desercion (Churn Rate) si este
incrementa considerablemente, es poder revisar en detalle lo sucedido. Si la
estrategia que aplica la compafiia en crecimiento de seguidores, entonces tendra
mayor relevancia aun.

Fans Actuales (Likes)

@ Female
® Male
Unknown

La demografia nos permite comparar
sobre las acciones comerciales que
estamos implementando y el target a
que estamos apuntando, para
configurar el contenido de manera
acorde a la edad, genero y ubicacion
que queramos.

Los dias y horas de mayor
actividad de seguidores,
nos permiten optimizar un
mejor momento de posteo,
aunque el postear en horas
especificas no garantiza
que llegaran al total de sus
seguidores, pero existird
una mayor interaccion de la
audiencia entregada.

Momentos de mas actividad Horas Dias

16,8 16,9 16,8 16,8 16,6 16,7 16,9
mil mil mil mil mil mil mil

Momentos de mas actividad Horas

21,7 23,1
23mil mil 24 mil
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rMEL REDES
=%~ SOCIALES

’ El contenido es el Rey, todos lo dicen, y muy pocos lo aplican.
' Mide el nivel de interaccion por likes, comentarios,
comparticiones por cada de posteo segun los pilares de

. contenido establecidos. \\

A su vez el tono y voz de marca que se manifiesta de manera &
organica, debe estar empatada a las acciones comerciales en su
conceptualizacion visual.

La tasa de interaccion, o engagement rate, es uno de los principales KPIs para
dejar analizado y mantenerlo, siendo que como dijimos a un momento, esto es

Q’ d d ®c: vii7 213 T c_anal de mtera(_:cmn, egfo nos permitira
medir como va la interaccion general de la

cuenta (recuerda a mas posteos, menos interaccion).

FORMULA PARA OBTENER ER
TU ENGAGEMENT RATE |==

- Segun la demografia analizada, podemos comparar si el contenido y los
pilares estan acordes a esas edades.

- Si la demografia de tu red social no esta enfocada al target al que quieres
apuntar tu comunicacion, puedes comenzar a cambiar los pilares de
contenido, todo y voz de marca para aplicarlo.

- Con mejores horas y dias de posteo, lo podras comparar con el nivel de
interaccion con tu web y si existe una relacion entre ambos, tendra la
habilidad de optimizar la pauta digital en medios de redes sociales.
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info@agenciavertice.com Este ANALISIS DE PLATAFORMAS DIGITALES ha sido desarrollado por Agencia Vértice
TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS




b =2-mail
e MARKETING

Este ANALISIS DE PLATAFORMAS DIGITALES
ha sido desarrollado por Agencia Vértice

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

info@agenciavertice.com



Cuando hablamos de email marketing muchas
veces descuidamos la potencia de este medio que $
esta validado internacionalmente que trae el mejor $ $

ROI del mercado cuando generas comunicaciones personalizadas y
de relevancia. ROI

Para ver tu desempeno podemos visualizar los siguientes puntos:

| 1 2]

o Estas bases de datos se reflejan también en su
u interactividad con correos donde se pueden

‘ﬂ enlistar los siguientes KPlIs.

TASA DE TASA DE
APERTURA TQSQI?SE CLICKS POR
APERTURA

TASA DE
APERTURA

TASA DE

El estado de las bases REBOTE

de datos, es decir que e SAZ S
tan receptiva son tus OO O %1”){3 @
audiencias macro y ©

micro para poder ver

su evolucion hacia una Con estos elementos podras determinar como
comunicacion mas el mensaje estd siendo receptivo hacia tu

efectiva. audiencia

Configuraciones avanzadas de a4 i
deliverability y reputacién, que [

permitird que puedas tener [
mayor efectividad al momento de (S

tus envios y las tasas antes vistas -
puedan ir mejorando. SPF DKIM DMARC

Visualizar como se comportan los
resultados por envios de alcance y
envios segmentados, que permitiran
definir un mejor mensaje en la
segmentacion de nicho que se pueda
trabajar combinando datos duros y
contextuales, como también intereses.

FASES DEL L
. . EMBUDO DE CONVERSION
Ver que oportunidades tienes de

automatizacion con tu plataforma _-Anqu.s.c.an

!G) escogida, y comparalo con el o \ o
. funnel que tienes definido de \
comunicacion, venta y fidelizacion

VENTA
de tu empresa. 2
- REFERENCIA

*Recomendamos emBIue’
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Aplicar esta herramienta te ayudara a desarrollar una relacion mas
cercanay personalizada.

« Podras crear una base de datos de todos tus clientes e identificarlos de
acuerdo a sus intereses.

- Al tener una base de datos de suscriptores, podras desarrollar el perfil de
tus buyer persona y lograr una segmentacion mas efectiva sobre lo que
buscan o necesitan.

. Seglin qué tan receptiva sea tu audiencia, te ayudara a identificar a los
suscriptores que no leen la informacion que publicas y a categorizar a los
contactos que sean de mayor calidad.

- Compartir contenido de valor permite tener una relacion mas directa y
generar confianza con tus clientes.

- Todas las acciones del email marketing pueden ser monitoreadas
(métricas) y esto te ayudara a desarrollar mejores estrategias de ventas.
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CONCLUSIONES

Tal como la frase que todo lo medible se puede mejorar,
con estas bases podras establecer una metodologia guia
de levantar los KPIS que veas conveniente con tu marcay
proyecto.

Enfocate a conseguir un objetivo, mira todas las
herramientas que necesitas para lograrlo, y los puntos
clave que te permitan avanzar constantemente a
conseguirlo.
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